
物流事業
外食チェーンの商物流業務をワンストップ・サポート
SOFCOの物流事業の最大の特長は、単なる物流機能に留まることなく、食資
材調達・メニュー開発から仕入物流、受発注、在庫、物流センター運営、デー
タ管理、店舗納品に至るすべての機能を一元化されたシステム＆サービスとし
て提供していること。バックヤード業務のトータル・アウトソーシング化を可能と
することで、外食・フードサービス企業様における業務効率化、経費削減のお役
に立っています。

SOFCOのワンストップサービス

SOFCOは、以下のような複合的サービスの提供を通じて、お客様の商物流業務をワ
ンストップでサポートします。

最適な物流網の構築
北海道から沖縄まで全国20カ所以上の当社物流センターを拠点に、お客様の店舗展
開に即した最適な物流センターを設置、物流コストの削減を図ります。

情報システムの導入
インターネットを利用した汎用型の物流管理システムをご利用いただくことで初期投
資はゼロ。既に使用されているシステムと連携し受発注、在庫、データの一元管理を
簡単に実現することが可能です。

24時間365日対応　多機能型サポートセンター
受発注はもとより、在庫管理、運行管理、店舗・本部・仕入先からの問い合わせ対応、
クレーム対応など、物流に関わるさまざまな業務を、24時間365日体制でサポートし
ています。
物流管理を行っている本部の方々の業務をアウトソーシングすることで経費節減・業
務効率化が可能となります。

商流・食資材の提案
国内外からの食材調達やメニュー開発はもとより、各種資材などグループネットワーク
を駆使しあらゆる提案を行います。

海外出店サポート
双日グループのグローバルネットワークを活用して、さまざまな業態の海外店舗展開
のサポートを行っています。
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